Datenschutzerklarung Q3 Software AG

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dariiber aufklaren, welche
Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten® bezeichnet)
wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung
gilt far alle von uns durchgefuhrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl
im Rahmen der Bereitstellung unserer Applikation und der Erbringung unserer
Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen
sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile

(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot®).
Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Maligebliche Rechtsgrundlagen

MaRBgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie
sich in der Schweiz befinden, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des
Bundesgesetzes Uiber den Datenschutz (kurz "Schweizer DSG"). Dies gilt auch, wenn
unsere Bearbeitung Ihrer Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von der
Bearbeitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht grundsatzlich nicht vor (anders als
beispielsweise die DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung der
Personendaten genannt werden muss. Wir bearbeiten Personendaten nur dann, wenn
die Bearbeitung rechtmafig ist, nach Treu und Glauben durchgefihrt wird und
verhaltnismaRig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG). Ferner werden
Personendaten von uns nur zu einem bestimmten und fir die betroffene Person
erkennbaren Zwecken beschafft und nur so bearbeitet, dass es mit diesen Zwecken
vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer

Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten
e Bestandsdaten.
e Zahlungsdaten.
e Kontaktdaten.
¢ Inhaltsdaten.
e \Vertragsdaten.
¢ Nutzungsdaten.
e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
e Bewerberdaten.
Kategorien betroffener Personen
e Interessenten.
e Kommunikationspartner.
e Nutzer.
e Bewerber.
e Geschéfts- und Vertragspartner.
e Abgebildete Personen.

Zwecke der Verarbeitung

e Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten.

e Kontaktanfragen und Kommunikation.
e SicherheitsmaRnahmen.

e Direktmarketing.
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e Buro- und Organisationsverfahren.

e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

e Bewerbungsverfahren.

e Feedback.

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

¢ Informationstechnische Infrastruktur.

Ldschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Malgabe der gesetzlichen Vorgaben
geldscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden
oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten
entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht
geléscht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind,
wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt
und nicht flr andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden missen oder deren Speicherung zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz

der Rechte einer anderen nattirlichen oder juristischen Person erforderlich ist.

Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise konnen wir den Nutzern weitere Informationen
zu der Léschung sowie zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die speziell fiir die

jeweiligen Verarbeitungsprozesses gelten.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach Mafigabe der Vorgaben des Schweizer DSG

die folgenden Rechte zu:

¢ Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu
verlangen, ob Sie betreffende Personendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt

derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie lhre Rechte nach
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diesem Gesetz geltend machen kénnen und eine transparente Datenbearbeitung

gewabhrleistet ist.

¢ Recht auf Datenherausgabe oder -iibertragung: Sie haben das Recht, die
Herausgabe lhrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem

gangigen elektronischen Format zu verlangen.

¢ Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie

betreffenden unrichtigen Personendaten zu verlangen.

¢ Recht auf Widerspruch, L6schung und Vernichtung: Sie haben das Recht,
der Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die

Sie betreffenden Personendaten geldscht oder vernichtet werden.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den
Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu
Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der

Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein,
aufder wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht
notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von
Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdrticklich
gewlnschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfugung zu stellen. Zu
den unbedingt erforderlichen Cookies gehdéren in der Regel Cookies mit Funktionen, die
der Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit,
der Speicherung der Praferenzen und Auswahlimdglichkeiten der Nutzer oder ahnlichen
mit der Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den Nutzern
angeforderten Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die
widerrufliche Einwilligung wird gegenuber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt

die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.
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Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer
mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung
bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten
die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen
Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder,
wenn dies im Rahmen der Erfullung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der
Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen.
Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, dartber klaren wir im
Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und

Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von

Cookies unterschieden:

e Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare
Cookies werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot
verlassen und sein Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen
hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlief3en
des Endgerates gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status
gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer
eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies
erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden.
Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von
Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten
Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer

bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer
kénnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der
Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu kdnnen
Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen ihres Browsers
einschranken (wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres Onlineangebotes

eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu
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Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die Websites https://optout.aboutads.info und

https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir
setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen
Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im
Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten
Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und
widerrufen werden konnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert,
um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu miissen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die
Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-
Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung
einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich
individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten,
gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann
bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator
gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der
Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter)
sowie dem Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und
Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
MaRnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erflllen. Dazu

gehoren insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen,
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etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen
Leistungsstérungen. Darlber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer
Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben
sowie der Unternehmensorganisation. Dartber hinaus verarbeiten wir die Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgemafien und
betriebswirtschaftlichen Geschéaftsflihrung sowie an Sicherheitsmalinahmen zum Schutz
unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebes vor Missbrauch, Gefahrdung
ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von
Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern,
Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehoérden). Im
Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit
an Dritte weiter, als dies fiir die vorgenannten Zwecke oder zur Erflillung gesetzlicher
Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z.B. zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung

informiert.

Welche Daten fir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den
Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen,
durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen 0.3.), oder

personlich mit.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d.h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in
einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der
Archivierung aufbewahrt werden missen. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt bei
steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsblchern, Inventaren,
Eréffnungsbilanzen, Jahresabschlissen, die zum Verstandnis dieser Unterlagen
erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen und
Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen Handels- und Geschaftsbriefen
und Wiedergaben der abgesandten Handels- und Geschéaftsbriefe sechs Jahre. Die Frist
beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in das Buch
gemacht, das Inventar, die Eréffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht
aufgestellt, der Handels- oder Geschéftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder
der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist

oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind.
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Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen,
gelten im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die
Geschéftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder
Plattformen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern). Vertragsdaten (z.B.

Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).
e Betroffene Personen: Interessenten. Geschafts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation; Biro- und

Organisationsverfahren. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Projekt- und Entwicklungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer
Kunden sowie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet),
um ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewahlten
Leistungen oder Werke sowie verbundener Tatigkeiten als auch deren
Bezahlung und Zurverfiigungstellung bzw. Ausfiihrung oder Erbringung zu

ermdglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell-
bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur
Leistungserbringung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprachen halten zu kdnnen. Soweit wir
Zugang zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen
erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und
vertraglichen Vorgaben;

Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 8. 1lit. b) DSGVO).
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e Vermietungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Mieter und von
Mietinteressenten entsprechend dem zugrundeliegenden Mietvertrag. Wir
kénnen ferner die Angaben zu den Eigenschaften und Umstanden von Personen
oder ihnen gehdrenden Sachen verarbeiten, wenn dies im Rahmen des
Mietverhaltnisses erforderlich ist. Dies konnen z.B. Angaben zu persoénlichen
Lebensumstanden, mobilen oder immobilen Sachgiitern und zur finanziellen
Situation sowie der Inanspruchnahme von Nebenleistungen (wie der Wasser-
oder Energieversorgung) sein.

In Rahmen unserer Beauftragung kann es erforderlich sein, dass wir besondere
Kategorien von Daten im Sinne von Art. 9 Abs. 1 DSGVO, insbesondere
Angaben zur Gesundheit einer Person, verarbeiten. Die Verarbeitung erfolgt, um
die gesundheitlichen Interessen der Mieter schitzen zu kdnnen und ansonsten

nur mit Einwilligung der Mieter.

Sofern fur die Vertragserfiillung oder gesetzlich erforderlich bzw. durch die
Mieter bewilligt oder auf Grundlage auf unserer berechtigten Interessen,
offenbaren oder Ubermitteln wir die Daten der Mieter im Rahmen von
Deckungsanfragen, Abschlissen und Abwicklungen von Vertragen, z.B. an

Finanzdienstleister, Kreditinstitute, Versorgern (z.B. Strom) oder Behorden.

Ferner verarbeiten wir Daten der Mieter, falls dies zur Erfullung von gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist (z.B. bei Informationspflichten in Verbindung mit
Nebenleistungen sowie den Nebenkosten);

Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. b) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung
stellen zu kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die
notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser
oder das Endgerat der Nutzer zu Ubermitteln.
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e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von

Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und
Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer,

Server etc.).). Sicherheitsmallinahmen.
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die
Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz,
Rechenkapazitat und Software, die wir von einem entsprechenden
Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser
Onlineangebot wird in Form von so genannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu
den Serverlogfiles kdnnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten
und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmengen,
Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im

Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehdéren.

Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt
werden, z.B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im
Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum
anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fir die Dauer von maximal
30 Tagen gespeichert und danach geléscht oder anonymisiert. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur

endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Lschung ausgenommen.
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Besondere Hinweise zu Applikationen (Apps)

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer Applikation, soweit diese erforderlich sind,
um den Nutzern die Applikation sowie deren Funktionalitaten bereitstellen, deren
Sicherheit Giberwachen und sie weiterentwickeln zu kénnen. Wir kénnen ferner Nutzer
unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben kontaktieren, sofern die Kommunikation zu
Zwecken der Administration oder Nutzung der Applikation erforderlich ist. Im Ubrigen
verweisen wir im Hinblick auf die Verarbeitung der Daten der Nutzer auf die

Datenschutzhinweise in dieser Datenschutzerklarung.

Rechtsgrundlagen: Die Verarbeitung von Daten, die fiir die Bereitstellung der
Funktionalitaten der Applikation erforderlich ist, dient der Erfiillung von vertraglichen
Pflichten. Dies gilt auch, wenn die Bereitstellung der Funktionen eine Berechtigung der
Nutzer (z. B. Freigaben von Geratefunktionen) voraussetzt. Sofern die Verarbeitung von
Daten fur die Bereitstellung der Funktionalitaten der Applikation nicht erforderlich ist, aber
der Sicherheit der Applikation oder unseren betriebswirtschaftlichen Interessen dient (z.
B. Erhebung von Daten zu Zwecken der Optimierung der Applikation oder
Sicherheitszwecken), erfolgt sie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen. Sofern
Nutzer ausdricklich deren Einwilligung in die Verarbeitung ihrer Daten gebeten werden,
erfolgt die Verarbeitung der von der Einwilligung umfassten Daten auf Grundlage der
Einwilligung.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie). Vertragsdaten (z.B.

Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten.

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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Kommerzielle Nutzung: Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer
Applikation, angemeldeter und etwaiger Testnutzer (nachfolgend einheitlich als
"Nutzer" bezeichnet), um ihnen gegeniiber unsere vertraglichen Leistungen
erbringen zu kdnnen sowie auf Grundlage berechtigter Interessen, um die
Sicherheit unserer Applikation gewahrleisten und sie weiterzuentwickeln zu
kénnen. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Nutzungs-,
Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und
kdnnen die zur Leistungserbringung und zur etwaigen Abrechnung benétigten
Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Rucksprachen halten zu
kénnen, umfassen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Gerateberechtigungen fiir den Zugriff auf Funktionen und Daten: Die
Nutzung unserer Applikation oder ihrer Funktionalitadten kann Berechtigungen der
Nutzer flr Zugriff auf bestimmten Funktionen der verwendeten Gerate oder auf
die, auf den Geraten gespeicherten oder mit Hilfe der Gerate zuganglichen

Daten voraussetzen. Standardmafig missen diese Berechtigungen von den
Nutzern erteilt werden und kdnnen jederzeit in den Einstellungen der jeweiligen
Gerate widerrufen werden. Das genaue Verfahren zur Kontrolle der App-
Berechtigungen kann vom Gerat und der Software der Nutzern abhangig sein.
Bei Erlauterungsbedarf konnen sich Nutzer an uns wenden. Wir weisen darauf
hin, dass die Versagung oder Widerruf der jeweiligen Berechtigungen die

Funktionsfahigkeit unsere Applikation beeinflussen kann.

Kein Standortverlauf und keine Bewegungsprofile: Die Standortdaten
werden lediglich punktuell eingesetzt und nicht zur Bildung eines
Standortverlaufs oder eines Bewegungsprofils der verwendeten Gerate, bzw.

ihrer Nutzer verarbeitet.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder
via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur

Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MalRnahmen erforderlich
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e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung
und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Kontaktformular: Wenn Nutzer iber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere
Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in
diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten
Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Chatbots und Chatfunktionen

Wir bieten als Kommunikationsmaoglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen an
(zusammen als "Chat-Dienste" bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um eine mit
gewisser Zeitnadhe geflihrte Online-Unterhaltung. Bei einem Chatbot handelt es sich um
eine Software, die Fragen der Nutzer beantwortet oder sie Uber Nachrichten informiert.
Wenn Sie unsere Chat-Funktionen nutzen, kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten

verarbeiten.

Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird zusatzlich
Ihre Identifikationsnummer innerhalb der jeweiligen Plattform gespeichert. Wir kdnnen
zudem Informationen darliber erheben, welche Nutzer wann mit unseren Chat-Diensten

interagieren. Ferner speichern wir den Inhalt Ihrer Konversationen (iber die Chat-Dienste
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und protokollieren Registrierungs- und Einwilligungsvorgange, um diese nach

gesetzlichen Vorgaben nachweisen zu kénnen.

Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung bringen
kann, dass und wann Nutzer mit unseren Chat-Diensten kommunizieren sowie
technische Informationen zum verwendeten Gerat der Nutzer und je nach Einstellungen
ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) zu Zwecken der
Optimierung der jeweiligen Dienste und Zwecken der Sicherheit erheben kann. Ebenfalls
kénnten die Metadaten der Kommunikation via Chat-Diensten (d.h. z.B., die Information,
wer mit wem kommuniziert hat) durch die jeweiligen Plattformanbieter nach Malkgabe
ihrer Bestimmungen, auf die wir zwecks weiterer Information verweisen, fur Zwecke des

Marketings oder zur Anzeige auf Nutzer zugeschnittener Werbung verwendet werden.

Sofern Nutzer sich gegeniiber einem Chatbot bereiterklaren, Informationen mit
regelmaBigen Nachrichten zu aktivieren, steht ihnen jederzeit die Méglichkeit zur
Verfigung, die Informationen fur die Zukunft abzubestellen. Der Chatbot weist Nutzer
darauf hin, wie und mit welchen Begriffen sie die Nachrichten abbestellen kénnen. Mit
dem Abbestellen der Chatbotnachrichten werden Daten der Nutzer aus dem Verzeichnis

der Nachrichtenempfanger geldscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z.B., um
Nutzer personlich anzusprechen, um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige
angeforderte Inhalte zu tGbermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu verbessern
(z.B., um Chatbots Antworten auf haufig gestellte Fragen "beizubringen® oder

unbeantwortete Anfragen zu erkennen).

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Wir setzen die Chat-Dienste auf Grundlage einer
Einwilligung ein, wenn wir zuvor eine Erlaubnis der Nutzer in die Verarbeitung ihrer
Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste eingeholt haben (dies gilt fiir die Falle, in denen
Nutzer um eine Einwilligung gebeten werden, z.B., damit ein Chatbot ihnen regelmafig
Nachrichten zusendet). Sofern wir Chat-Dienste einsetzen, um Anfragen der Nutzer zu
unseren Leistungen oder unserem Unternehmen zu beantworten, erfolgt dies zur
vertraglichen und vorvertraglichen Kommunikation. Im Ubrigen setzen wir Chat-Dienste
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer Optimierung der Chat-Dienste,

ihrer Betriebswirtschaftlichkeit sowie einer Steigerung der positiven Nutzererfahrung ein.
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Widerruf, Widerspruch und Léschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung

widerrufen oder der Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste

widersprechen.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-

Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung
und Beantwortung von Anfragen. Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder
postalisch).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

LiveChat: Chatbot- und Assistenz-Software sowie verbundene Dienste;
Dienstanbieter: LiveChat Inc., One International Place, Suite 1400 Boston,
Massachusetts 02110, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.livechatinc.com/de;
Datenschutzerklarung: https://www.livechatinc.com/legal/privacy-policy/.
Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als

“Konferenzplattformen”) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-

Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings

(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der

Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer

Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten
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personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hangt zum
einen davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden
(z.B. Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch
die Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der
Konferenz, kdnnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls
zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den
verarbeiteten Daten gehoren Daten zur Person (Vorname, Nachname),
Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes
oder Passworter), Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-
Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren
Betriebssystem, dem Browser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen,
Informationen zu den inhaltlichen Kommunikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats
sowie Audio- und Videodaten, als auch die Nutzung anderer zur Verfiigung stehender
Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch die
Konferenzanbieter technisch bereitgestellten Umfang verschlisselt. Wenn die
Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann kdnnen
weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter

verarbeitet werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von
Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den
Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich — um

eine Zustimmung gebeten.

DatenschutzmaBnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der
Verarbeitung lhrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise
und wahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die flr Sie
optimalen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fiir die
Dauer einer Videokonferenz fiir den Daten- und Persoénlichkeitsschutz im Hintergrund
Ihrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner, Abschlieen von Tiiren und
Nutzung, soweit technisch mdglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des
Hintergrunds). Links zu den Konferenzrdumen sowie Zugangsdaten, durfen nicht an

unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die
Daten der Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der

Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstandnis mit einer

17/ 23



Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese

Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfillung unserer vertraglichen

Pflichten erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von

Gesprachsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage

unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit

unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-

Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z.B.

Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). Abgebildete Personen.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation. Buro- und

Organisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Microsoft Teams: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter:
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365;
Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement,
Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln
(https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-
Services-Data-Protection-Addendum-DPA).

TeamViewer: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter:
TeamViewer GmbH, Jahnstr. 30, 73037 Goppingen, Deutschland;
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Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.teamviewer.com/de. Datenschutzerklarung:

https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/.

e Zoom: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: Zoom Video
Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600, San Jose, CA 95113, USA,;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://zoom.us; Datenschutzerklarung: https://zoom.us/docs/de-
de/privacy-and-legal.html; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html (referred to as Global DPA).
Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html
(Bezeichnet als Globale DPA)).

Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die flr deren Beurteilung
und Auswahl erforderlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind,
ergibt sich aus der Stellenbeschreibung oder im Fall von Onlineformularen aus den

dortigen Angaben.

Grundsatzlich gehéren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie
der Name, die Adresse, eine Kontaktmdglichkeit sowie die Nachweise Uber die fir eine
Stelle notwendigen Qualifikationen. Auf Anfragen teilen wir zusatzlich gerne mit, welche

Angaben bendétigt werden.

Sofern zur Verfligung gestellt, kbnnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines
Onlineformulars Ubermitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik
verschlusselt an uns Ubertragen. Ebenfalls kbnnen Bewerber uns ihre Bewerbungen via
E-Mail Gbermitteln. Hierbei bitten wir jedoch zu beachten, dass E-Mails im Internet
grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar
auf dem Transportweg verschliisselt, aber nicht auf den Servern von denen sie
abgesendet und empfangen werden. Wir kdnnen daher fiir den Ubertragungsweg der
Bewerbung zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine

Verantwortung Ubernehmen.
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Fiar Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von
Bewerbern kénnen wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben,
Bewerbermanagement-, bzw. Recruitment-Software und Plattformen und Leistungen von

Drittanbietern in Anspruch nehmen.

Bewerber kdnnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder

uns die Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden.

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten: Soweit im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten (Art. 9
Abs. 1 DSGVO, z.B. Gesundheitsdaten, wie z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder
ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, erfolgt deren Verarbeitung damit
der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht
und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte
ausltiben und seinen bzw. ihren diesbeziiglichen Pflichten nachkommen kann, im Fall des
Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen oder fur
Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fiir die Beurteilung der
Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fiir die medizinische Diagnostik, fir die Versorgung
oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fir die Verwaltung von

Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich.

Léschung von Daten: Die von den Bewerbern zur Verfugung gestellten Daten kdnnen
im Fall einer erfolgreichen Bewerbung flr die Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses
von uns weiterverarbeitet werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein
Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber geloscht. Die Daten
der Bewerber werden ebenfalls geldscht, wenn eine Bewerbung zuriickgezogen wird,
wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind. Die Léschung erfolgt, vorbehaltlich eines
berechtigten Widerrufs der Bewerber, spatestens nach dem Ablauf eines Zeitraums von
sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten und
unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften zur Gleichbehandlung von Bewerbern
nachkommen kénnen. Rechnungen Uber etwaige Reisekostenerstattung werden

entsprechend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern
angeboten, erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung. Die Bewerber werden dartiber
belehrt, dass ihre Zustimmung zur Aufnahme in den Talentpool freiwillig ist, keinen
Einfluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat und sie ihre Einwilligung jederzeit fiir

die Zukunft widerrufen kbnnen.
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e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen). Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und
Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehdrenden Unterlagen und die darin
enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie
weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern

mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation).
e Betroffene Personen: Bewerber.

e Zwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige
spatere Durchfihrung sowie mdgliche spatere Beendigung des

Beschaftigungsverhaltnisses).

¢ Rechtsgrundlagen: Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw.
vertragliches Verhaltnis (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf
Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO);
Einwilligung in Verarbeitung besonderer Kategorien von personenbezogenen
Daten (Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO). Verarbeitung von besonderen Kategorien
von personenbezogenen Daten zum Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 9
Abs. 2 lit. c) DSGVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend "Newsletter”) nur mit der Einwilligung der Empféanger oder einer
gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen
Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie flr die Einwilligung der Nutzer mafgeblich.

Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie lhre
E-Mail-Adresse angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks
personlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fur die

Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich

in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung
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eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese
Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden
kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess
entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kdnnen. Hierzu gehdrt die
Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse.
Ebenso werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten

protokolliert.

Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kénnen die ausgetragenen E-
Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
speichern, bevor wir sie I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen
zu koénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr
von Anspruchen beschrankt. Ein individueller Léschungsantrag ist jederzeit mdglich,
sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von
Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widersprichen behalten wir uns die
Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte

"Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemalfen Ablaufs. Soweit wir
einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage

unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,

Einwilligungsstatus).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
o Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).
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e Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kénnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem
weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters
finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kénnen sonst eine
der oben angegebenen Kontaktmoglichkeiten, vorzugswirdig E-Mail, hierzu

nutzen.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von
uns durchgeflhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie,
sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung)

oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen
sich Uber die Zeit andern kénnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu

prufen.

23/ 23



